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I - PARTE GERAL

capiTuLo 1
DISPOSICGES GERAIS
ARTIGO 1.°
OBJECTO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir
no Contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual
que tem por objeto a “AQUISIGAO DE SERVIGOS MANUTENGAO DOS SISTEMAS
SOFTWARE SISLAB E FACTUS E UPGRADE”, conforme decorre da Parte

Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
illy. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e
0S5 Seus anexos.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos
identificados pelas entidades convidadas, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgéo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de
encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

@) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatéario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°
2, a prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°
2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo gquanto
aos ajustamentos ao conteldo do contrato propostos conjuntamente
pelos érgdos competentes para a decisdo de contratar e aceites pelo
adjudicatério.

5. As renovacdes e os aditamentos ao contrato estabelecerdo a sua

prépria prevaléncia relativamente aos restantes documentos.
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ARTIGO 3.°

VIGENCIA
1. O <contrato iniciar-se-4 a 1 de Abril e vigorard até
31.12.2022, automaticamente renovavel por periodos de 12 meses até
ao limite médximo de 3 anos, salvo oposigdo & renovacdo por parte
da NMS|FCM a comunicar com um aviso prévio de 15 dias de calendario
do termo inicial do contrato ou da sua renovacgio.
2. Sem prejulizo do disposto no numero anterior, o contrato teré
0 seu termc se for atingido o seu preco contratual, em funcdo do
que vier a ocorrer primeiro.

ARTIGO 4.°

DEVER DE INFORMAGAO

1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informagdo e o0s
esclarecimentos que lhe forem solicitados pela FCM|NMS, com a
periodicidade gue esta razoavelmente entender conveniente, quanto
a execugdo do plano de trabalhos e ao cumprimento das obrigac&es

gue para aquele emergem do Contrato.

ZA. A obrigagdo prevista no nimero anterior compreende o dever de
0 Adjudicatdrio participar em reunides com a FCM|NMS ou com outras
entidades que se mostrem objetivamente necessdrias em funcgdo do

objeto do Contrato.

N

3. O Adjudicatdrio obriga-se a comunicar a FCM|NMS a iminéncia
e/ou o inicio de qualquer processo judicial ou extrajudicial que
possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a providéncia
analoga & insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de
qualquer outra circunstédncia que possa perturbar a execucdo do

Contrato.

4, O Adjudicatédrio obriga-se a comunicar a FCM|NMS, no prazo de
quarenta e oito horas a contar do seu conhecimento, a ocorréncia
de qualquer circunsténcia ou factos relevantes, constituam ou ndo
for¢ca maior, dque previsivelmente impecam o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer das suas obrigac¢des contratuais.

Sk Todes os relatdrios, registos de atas e demais documentos
elaborados pelo Adjudicatédrio, no ambito do dever de informacdo,
devem ser redigidos em portugués.
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6. O Adjudicatédrio devera nomear um representante, que serd o
seu interlocutor com a FCM|NMS relativamente a assuntos técnicos e

processuais do contrato a celebrar.

7. Sempre que o Adjudicatario sofra atrasos no plano de
trabalhos, em virtude de qualquer facto imputével a terceiros,
deverd, no prazo de vinte e quatro horas a contar da data em gue
tome conhecimento da ocorréncia, informar por escrito a FCM|NMS, a
fim de esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam

ao seu alcance.

ARTIGO 5.°
DEVER DE SIGILO
1. 0 Adjudicatério obriga-se a guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a FCM|NMS ou a qualquer outra entidade, de que

possa ter tido conhecimento no ambito da execugdo do Contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigiloe
nio podem ser transmitidas a terceiros nem, objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucgdo do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a
documentacdo que fossem comprovadamente do dominio publico & data
da respetiva obtengdo pelo Adjudicatadrio ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
ARTIGO 6.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
(cinco) anos a contar da data da cessagdo do Contrato, sem prejuizo
da manutencdo da sujeicdo a sigilo sobre quaisquer matérias

sujeitas a segredo nos termos da lei.

Campo Mdrtires da Pétria, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



NOVA o
R\ /]
= @’
ARTIGO 7.°
PRECO BASE
1. Preco base é o prego madximo que a FCM|NMS se dispbde a pagar
pela execucdo de todas as prestagdes que constitui a aquisigdo de
servicos a contratar, nomeadamente a quantia de 12.125,00,
acrescido de IVA & taxa de 23%, com respeito pelos precos unitarios

base constantes do Anexo II do convite a saber:

Prego base mensal
unltdrlo {s/IVA)

 SERVICOS DE MANUTENCAO DE SISTEMAS SOFTWARE 197,92¢ 12,00 2375,0¢€

meses Preco total de referfncia

197,92 € 12,00 2375,0€

ARRY AR Fabtacatided Lhidanis I 197,92 € 2375,0¢€

12,00

Prego base unitérlo

5 000,00 €

0 O B e e SR e

2. Caso o contrato inicial ndo seja renovado por iniciativa de
qualquer uma das partes, os valores relativos aos Anos 2023 e 2024
ndo serdo devidos.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
FCM|NMS (incluindo as despesas com combustivel e deslocacgéo,
despesas de alojamento, mdo-de-obra, despesas de transporte,
material (incluindo hardware) necessdrio & boa execucdo das
obrigacdes previstas no presente caderno de encargos bem como,
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licencas.

4. Ndo hé& 1lugar a revisdo ou atualizacdo do prego nem, a

adiantamentos de prego.

cariTuLO II
CAUGAO E PAGAMENTOS
ARTIGO 8.°
CAUGAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do contrato a
celebrar, a NMS|FCM renuncia ao direito de exigir caugdo ao
Adjudicatéario.
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ARTIGO 9.°

PAGAMENTOS
il = Pela execugdo de todas as obrigacbes objeto do contrato a
celebrar, bem como, pelo cumprimento das demais obrigacgdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a FCM|NMS procedera,
Gnica e exclusivamente, ao pagamento do fornecimento dos servicgos
que efetivamente venham a ser fornecidos pelo Adjudicatério,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, sendo que, o preco relativo aos servicos de manutencdo seré
pago trimestralmente e o preco relativo ao upgrade do software sera
pago em duas tranches de 50%, a primeira aquando da produgdo e a
segunda tranche com a entrega da versdo final do software.
2. A(s) factura(s) deveré (do) ser enviada(s) através da
plataforma de facturagdo electrdnica da UNL, ou por correio

electrbénico para o endereco faturas@unl.pt caso o Adjudicatéario

esteja legalmente dispensado da obrigacdo de adesdo ao regime de
facturacdo electrodnica.

8] O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo a FCM|NMS
de fatura emitida com base nos servicos fornecidos e com 0s precos
detalhados e devidamente confirmados pela FCM|NMS.

4, Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a obrigacgédo
pecunidria de pagamento do prego considera-se vencida 60 dias apds
a data em gque a FCM|NMS tiver recebido a fatura ou documento
equivalente, nos termos do n.° 4 do art. 299.° do CCP.

5. Em caso de discordéncia por parte da FCM|NMS, gquanto ao valor
indicado na factura, deve esta comunicar ao Adjudicatédrio, por
escrito, os respectivos fundamentos, ficando o Adjudicatéario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessirios ou proceder a
emissdo de nova factura corrigida.

6. Caso existam, o pagamento dos servigos complementares seré
feito nos mesmos termos nos nlmeros anteriores, mas com base nos
precos que Ihes forem, em cada caso, especificamente aplicaveis,

nos termos do art.° 454. ° do CCP.

0. Os servicos complementares serdo pagos mediante faturas

mensais adicionais relativas aos servigcos fornecidos em cada més e
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apés cumpridas as mesmas formalidades previstas para as faturas

dos trabalhos contratuais.

8. Sem prejuizo do disposto no art.°® 454.° do CCP, quando se
verificar a necessidade de realizacgdo de servicos complementares,
para os quais ndo existam precos unitdrios contratuais, os pregos
para a sua realizagdo serdo determinados de acordo com a seguinte
ordem de preferéncia:

a. Fixacdo do prego a aplicar, em cada caso, com base nos pregos
unitérios contratuais para servigos semelhantes, mediante acordo
entre a FCM|NMS e o Adjudicatéario;

b. Fixacdo de preco novo a acordar entre a FCM|INMS e o
Adjudicatdrio, tendo como base os pressupostos de calculoc dos
precos unitédrios contratuais, atendendo a especificidade do
trabalho, ao prazo de execugdo e ao seu enquadramento na

programacdo da manutencado.

9. Ndo havendo acordo na fixacdo dos pre¢os novos, ©
Adjudicatdrio ndo poderd utilizar esse argumento para ndo realizar
ou atrasar a execugdo de quaisquer trabalhos, sendo esses
remunerados, provisoriamente, com base na contraproposta da
FCM|NMS, efetuando-se, se for caso disso, a correspondente
correcdo, acrescida, no que respeita aos pregos, dos juros de mora

devidos, Iogo que haja acordo ou determinacdo judicial sobre a

matéria.
CAPITULO III
EXECUGAO
ARTIGO 10.°
EXECUCAO DO CONTRATO
1. A responsabilidade pela integral execugdo do contrato a

celebrar e das obrigacgdes melhor descritas na Parte Especial do
presente Caderno de Encargos serd atribuida exclusivamente ao
Adjudicatério.

2. A FCM|NMS ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente
indicados na 1lei, a existéncia de quaisquer subcontratos ou
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terceiros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o©

Adjudicatéario.

CAPITULO IV

ENCARGOS

ARTIGO 11.°
ENCARGOS COM A REALIZAGAO DO CONTRATO

i, Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em

relagcdo a execucdo do contrato de aquisicdo de bens/servicos a

celebrar serd da responsabilidade e por conta do Adjudicatéario.

2. Todas as autorizacles, emolumentos e qualisquer outras

importédncias exigidas pelas autoridades competentes relativamente

ao objeto do contrato sdoc por conta do Adjudicatéario.

3. Todos o0s encargos envolvidos na execugdo do contrato

designadamente com transporte, mdo-de-obra, equipamentos,

combustivel e outros materiais de consumo, sdo da responsabilidade
do Adjudicatério.

4. Constituem ainda obrigacdes do Cocontratante:

a. Prestar os servicos a entidade adjudicante conforme as normas
legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e os
requisitos definidos no Caderno de Encargos e demals documentos
contratuais;

b. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacgdo dos servigos objeto do procedimento, ou
o cumprimento de qualgquer outra das suas obrigag¢des nos termos
do Contrato celebrade com a entidade adjudicante;

c. Ndo alterar as condigbes do fornecimento fora dos casos
previstos no Caderno de Encargos;

d. Ndo ceder, sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, a
sua posicdo contratual no Contrato celebrado com esta;

e. Comunicar qualquer facto gue ocorra durante a execucdo do
Contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo social,
0S seus representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua

situacdo comercial;
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f. Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacgdes,
registos e licencas necessdrios para o pontual cumprimento das
obrigacdes assumidas no contrato;

g. Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, préprios das
melhores préticas, necessdrios e adequados a um profissional
competente, diligente, zeloso e tempestivo para cumprimento das
obrigacdes assumidas no Contrato.

cariTulo v

INCUMPRIMENTO

ARTIGO 12.°
SANGOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento das obriga¢cdes contidas no presente
Caderno de Encargos e no Contrato a celebrar a FCM|NMS pode exigir
ao Adjudicatério o pagamento de uma pena pecunidria.

2. Se o Adjudicatdrio ndo cumprir, por razdes que lhe sejam
imputaveis, as condig¢des contratuais assumidas, sem prejuizo do
ressarcimento de todos os prejuizos ou danos causados nos termos
gerais do direito, incorrerd numa penalidade a favor da NMS | FCM-
UNL, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a.Pelo incumprimento de alguma das tarefas constantes do art.° 22°,

calculada diariamente, até:

- Um por mil do valor do contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias;
- Dois por mil do valor do contrato, a partir do sexto e até ao
décimo dia;

- Trés por mil do valor do contrato, a partir do décimo primeiro
e até ao vigésimo dia; e

- Quatro por mil do valor do contrato, a partir do vigésimo
primeiro dia.

b.Por qualquer outro incumprimento, a indemnizacdo ndo excederd o
quantitativo correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do

Contrato.
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ARTIGO 13.°

FORGA MAIOR
1. Nido podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é
havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacgdes
contratualis a cargo de qualquer da partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se <como tal as circunstincias que
impossibilitam o cumprimento por uma das partes de qualquer das
obrigacdes assumidas no Contrato, que, cumulativamente, sejam
alheias a sua vontade, que a mesma ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes
naturais ou atos de vandalismo, aos quais o Adjudicatério é alheio,
e que por si sejam detetados, deverdo ser comunicados a FCM|NMS,
devendo fazer prova da sua ndo responsabilidade.

3. Podem <constituir forca maior, desde que verificados os
pressupostos constantes do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas, gque tenham implicacdo direta na
execucdo do Contrato.

4. N&o constituem forca maior, designadamente:

a. Quaisquer circunsténcias que ndo constituam forca maior para os
subcontratados e auxiliares do Adjudicatario, na parte em que

intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre.

c. DeterminacBes governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou 6nus que sobre
0 mesmo recalam.

d. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalages do

Adjudicatério cuja causa, propagagdo ou proporgdes ndo sejam
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determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca.
e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do Adjudicatéario.

f. Manifestacses populares devidas ao incumprimento pelo

Adjudicatédrio de normas legais.
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 14.°
RESCISAO DO CONTRATO

A FCM|NMS poderd rescindir o contrato nos casos que se indicam:

1. Quando se verificar que a execugdo do contrato ndo corresponde as
caracteristicas que lhe sdo atribuidas na proposta e restante
documentacdo apresentada pelo Adjudicatéario;

2. Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

3. Quando, durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatdrio haja sido
declarado interdito, inabilitado, falido ou insolvente;

4. Quando, sendo o Adjudicatario uma sociedade, se verifique a sua
dissolugdo ou a transmissdo total ou parcial do capital social e
desde que tal facto se repercute na boa execucgdo do contrato.

5. Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam
20% do Contrato.

ARTIGO 15.°
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAC@ES CONTRATUAIS
il Caso se verifique o incumprimento de alguma das obrigacdes
contratuais por parte do Adjudicatdrio, deve o mesmo corrigi-los

no prazo de 5 dias, apds comunicacdo para o efeito da FCM|NMS.

2o Caso o incumprimento referido no numero anterior se mantenha
a FCM|NMS pode resolver o Contrato, devendo para tanto comunicar a
Deliberacdo de Resolugdo, por carta registada com aviso de rececdo
a enviar ao Adjudicatario, apds realizacdo da audiéncia de

interessados.

3. Salvo disposicdo em contradrio deste Caderno de Encargos,
correrdo por conta do Adjudicatério, que se considerard, para o
efeito, o Unico responsavel, a reparacdo e a indemnizacdo de todos
os prejuizos gque, por motivos que lhe forem imputdveis e que

resultem da proéopria natureza da execucdo do contrato, sejam
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sofridos por terceiros até & rececdo definitiva dos bens, em
consequéncia do modo de instalagdo destes Ultimos, da atuagdo do
pessoal do Adjudicatério e, do deficiente comportamento ou da falta

de seguranca, de materiais e equipamentos.

4. O Adjudicatdrio seréd responsdvel por todos os danos causados
no decorrer da execucdo do contrato pelo seu pessoal, quer aqueles
sejam de natureza humana ou material. Qualquer ocorréncia desta

natureza deverd ser comunicada por escrito a FCM|NMS.

ARTIGO 16.°

EFEITOS DA RESOLUGAO
1. Em caso de resolucdo do Contrato pela FCM|NMS por facto
imputavel ao Adjudicatdrio, este fica obrigado ao pagamento a
FCM|NMS de uma indemnizac¢do correspondente a 15% (quinze por cento)

do preco contratual, a titulo de cliusula penal indemnizatéria.

ac A indemnizacdo é paga pelo Adjudicatdrio no prazo de 30
(trinta) dias apébés a notificagdo da resolugdo do Contrato.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de
indemnizacdo nos termos gerals, nomeadamente pelos prejuizos

decorrentes da adocdo de novo procedimento de formagdo de Contrato.
CAPITULO VI

DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 17.°

FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo
do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
ARTIGO 18.°
COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1. Todas as comunicacdes entre a FCM|NMS ou o Jjuri do
procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou
o Adjudicatario relativas a fase de formacdo do contrato devem ser

escritas e redigidas em portugués e efectuadas através de correio

Campo Martires da Pdtriq, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



— o
- g
N vA f ]
\ i
. R, ot

electrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e electrodnica

de dados.

2. As comunicacdes entre a FCM|NMS e o Adjudicatdrio relativas
a fase de execucdo do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués, podendo ser efectuadas pelos meios a que se refere o
numero anterior, ou por via postal, por meic de carta registada ou

de carta registada com aviso de recepg¢éo.

3. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execugdo do
contrato, as partes devem identificar no mesmo as informagdes de
contacto dos respectivos representantes, designadamente o endereco

electrdénico, o numero de telecdpia e o endereco postal.

4. O Adjudicatdrio ou o seu representante devem informar a
FCM|NMS, por escrito, sempre que qualquer mudanca se verificar no

respectivo domicilio ou sede.

5. A alteracgdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte

por carta registada com aviso de recepgdo

ARTIGO 19.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspetos ndo regulados no presente caderno de encargos

serdo aplicdvels as normas constantes no Cdéddigo dos Contratos

Publicos.
ARTIGO 20.°
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposigdo em contrario, os prazos previstos

no Caderno de Encargos sdo continuos, correndo em Sabados, em
Domingos e em dias feriados.

2. Os prazos gue terminem em Sabados, Domingos ou dias feriados
transferem-se para o dia Gtil imediatamente seguinte, o que n&o se

aplica no caso de feriados municipais.
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II - PARTE ESPECIAL

ARTIGO 21.°
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigac¢des previstas na legislagdo aplicéavel,
neste Caderno de Encargos o adjudicatdrio fica obrigado a prestar os
servicos de manutencdo para o software instalado, cujos mdédulos séo
o0 SISALAB e o FACTUS, nas condigdes apresentadas abaixo e que se

incluem no pre¢o que vier a ser contratualizado:

a) o Adjudicatério obriga-se a nomear um GESTOR DE SERVIGO a guem
compete: 1) proporcionar a resolugdo, indicagdo de solug¢des ou
proposta de agdes preventivas, de forma a garantir rapidez e
eficiéncia no software e as respostas dos utilizadores desse
sistema; ii) proceder a correta identificacdo de solugdes para
evitar e/ou corrigir circuitos prejudiciais da performance do
software; iii) desempenhar fung¢des de forma proactiva totalmente
alinhado com os fatores criticos identificados pela entidade

adjudicante );

b) APOTO A KEY-USERS na exploracdo do software onde se inclui: 1)
prestar apoio telefénico na exploracdo do software; ii) prestar
apoio na resolugdo de problemas resultantes de utilizagédo

incorreta do software;

c) MaANUTENGAO CORRETIVA onde se inclui: 1) apoio ao diagnédstico de
erros do software; 1i) correcdo dos erros detetados; 1iii)
Instalacdo de patches corretivos para a corregdo de erros, das

9h00 a&s 18h00, dias uteis de segunda a quinta-feira.

d) MaNUTENGAO EvoLuTIiva onde se inclui: i) disponibilizac8o de novas
versdes de software que contemplem melhorias funcionais e/ou de
performance; 1ii) disponibilizagdo de evolug¢des necessarias ao
cumprimento da lei em vigor no ambito do objeto do software em
causa. Em casos excepcionais e devidamente fundamentados, o©s
servicos de manuten¢do evolutiva, em decorréncia de alteragdes

legislativas, podem vir a ser considerados de complexidade
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elevada, ficando os mesmos sujeitos a aprovagdo de orgamento por
parte da NMS|FCM.
ARTIGO 22.°
NIVEIS DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
Deve ser garantida pelo adjudicatdrio a assisténcia técnica e
resolugdc dos incidentes gque venham a surgir no decorrer da
utilizacdo do software contratualizado, nas suas vertentes de
manutencdo correctiva e/ou apoio especializado.
Na resolucdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica o
Adjudicatadrio deverad cumprir os tempos de resposta abaixo
descritos:
a) Manutengdo Correctiva/Erro:
I. Urgente: até 02 horas - com taxa de cumprimento de 90%;
II. Normal: até 01 dia util - com taxa de cumprimento de 85%;
ITI. Baixa: até 05 dias uteis - com taxa de cumprimento de 80%;
b) Pedido de Apoio Especializado:
I. Urgente: até 02 horas - com taxa de cumprimento de 90%;

II. Normal: até 01 dia Util - com taxa de cumprimento de 85%;

III. Baixa: até 05 dias Uteis - com taxa de cumprimento de

ARTIGO 23.°
UPGRADE

1. O Adjudicatario compromete-se a realizar um upgrade para a
Gltima versdo publicada das componentes SISLAB e Factus existentes
em produgdo na FCM|NMS.

2. A evolucdo tecnoldégica indica no numero anterior deveréd
contemplar ainda os servigos de implementagdo das funcionalidades
necessarios a disponibilizacdo das alteragdes legais identificadas
na Portaria n.° 195/2020 de 13 de agosto, gque regulamenta os
requisitos de criacdo do cbédigo de barras bidimensional (QRCode) e
do cédigo unico do documento (ATCUD), a que se refere o n.° 3 do
artigo 7° do Decreto-Lei n.° 28/2019 de 15 de fevereiro.

Sy As facturas e/ou recibos a emitir pelo software deverdo conter
um cdédigo de barras bidimensional (Cédigo QR) e um cdédigo unico de

documento (ACTUD) nos termos e condig¢des na legislacdo em vigor.
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ARTIGO 24.°

EQUIPA TECNICA
1. A equipa técnica afecta ao Adjudicatdrio serd composta por
técnicos especialistas na 4&rea de intervencdo identificada no
presente caderno de encargos, que garantam o bom cumprimento das

obrigagdes que resultam para o Adjudicatéario.

2. O perfil e dimensionamento da equipa técnica ficara a cargo
do adjudicatério, devendo este garantir o cumprimento dos prazos

estabelecidos no presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 25.°

PROTECGAO DE DADOS
il A NMS|FCM e o Adjudicatdrio obrigam-se a cumprir, nos seus
precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e comunitéria
relativa & protegdo da ©privacidade e de dados ©pessoais,
nomeadamente o Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril).
2. O Adjudicatdrio obriga-se ainda, durante a vigéncia do
contrato e apds a sua cessacdo, a respeitar a confidencialidade
sobre todos os dados pessoals e quaisquer elementos ou informacdes
que tenham sido confiados pela contraparte ou de gque tenham tido
conhecimento, por forgca da adjudicacdo do presente procedimento,
na estrita observéncia das instrugdes emitidas pela NMA|FCM e da
legislacdo aplicavel.
3. O adjudicatario garante a seguranga e protecdo de dados,
através do estabelecimento de uma politica de seguranca, de
controlos adequados e de gestdo de riscos.
4, Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacéo,
deve ser garantido pelo cocontratante, sucessivamente, que
terceiros que envolva na execugdo do contrato, respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a
protegdo Jjuridica de bases de dados e ao tratamento de dados
pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacdo & protecdo
de dados pessoails, designadamente as constantes do artigo 28.° do
Regulamento Geral Sobre Protegdo de Dados.
5. As obrigacles previstas na presente clausula sdo aplicaveis

no caso de cessdo da posicgdo contratual.
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ARTIGO 26.°

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
1. Para efeitos da protecdo de dados pessoais, atentos os efeitos
do contrato e do respetivo caderno de encargos, © cocontratante
assume, incondicionalmente, em matéria de dados pessoals, quer no
decurso da vigéncia contratual, gquer, gquando aplicdvel e ou
exigivel, apds cessagdo contratual, na obrigacdo do eximio e
escrupuloso cumprimento do disposto na legislagdo e regulamentacdo
aplicaveis, designadamente em sede do tratamento de dados, medidas
de seguranca e confidencialidade, bem como no é&dmbito da
transferéncia de dados e gestdo de incidentes, sem prejuizo das
demais obrigacdes resultantes para terceiros, incluindo a entidade
gestora da plataforma eletrdnica de contratagdo publica utilizada
pela entidade contratante, em especial no exercicio da atividade
de gestdo e exploracdo da mesma, € a entidade com responsabilidades
nas areas da construcdo, do imobilidrio e da contratacdo publica,
nomeadamente no dominioc da regulacdo da contratacdo publica e dos
contratos publicos, o Instituto dos Mercados Publicos, do
Imobilidrio e da Construgdo, I.P. (IMPIC, I.P.).
2. Para efeitos do disposto no corpo da presente clausula, é
aplicédvel o disposto na legislacdo sobre protecdo de dados,
nacional e europeia, bem como o previsto no Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a circulacdo desses dados e dgue
revoga a Diretiva 95/46/CE, com especial acuidade o artigo 4.°, e,
ainda, as deliberacdes do Grupo de Trabalho do artigo 29.°,
existentes ou futuros.
3. Para efeitos do disposto na presente clausula, no ambito do
contrato, a obrigacdo referida incluird logo o cumprimento de todos
os demais deveres e cbrigagdes estipulados nestas matérias, a luz
e ao abrigo do direito nacional e comunitédrio aplicéveis.
4. Para efeitos do disposto nesta clausula e em tudo o que
contenda com a protecdo de dados pessoais, o cocontratante obriga-
se ao cumprimento do disposto no Anexo A, parte integrante deste

caderno de encargos - Anexo A / “Acordo de Subcontratacdo de

Campo Martires da Patrig, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



A MOy
C/ S
I
4
L I
\ N

Tratamento de Dados Pessoais” -, o qual, no momento da assinatura
do contrato, se obriga a assinar, sendo considerado, para todos os

efeitos, anexo ao contrato celebrado e parte integrante do mesmo.

MINUTA DE ACORDO DE SUBCONTRATAGCAO DE TRATAMENTO DE DaDOS PESSOAIS
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O Presente Acordo de Subcontratacdo de Tratamento de Dados Pessoais

(“Acordo”) é celebrado entre:

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS |NOVA MEDICAL SCHOOL, unidade organica
da Universidade Nova de Lisboca, com autonomia administrativa e
financeira, com o NIF 501 559 094, com sede no Campo Martires da
Patria, 130, 1169-056 Lisboa, Portugal, aqui representada pela sua
Diretora, Professora Doutora Helena Canhdo, como poderes para o acto,

doravante designada por “NOVA”

[e]., com sede na [®], com o numero uUnico de pessoa coletiva e de
matricula [e], matriculada na Conservatdéria do Registo Comercial de

[®#], neste ato representada por [®], na qualidade de [®], com poderes

para o ato, doravante designada por “Subcontratante”

Doravante conjuntamente designadas por “Partes” e,

individualmente, por “Parte”.
CONSIDERANDO QUE:

A. As Partes celebraram em [dd-mm-aaaa) um contrato de prestacio

de servigos de [e] (“Contrato”);

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
“"RGPD”), aplica-se ao tratamento de dados pessoais por meios
total ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por
meios ndo automatizados de dados pessoais em ficheiros ou a

eles destinados;
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C. O RGPD é aplicéavel entre entidades ptblicas e privadas, sendo

aplicdvel entre as Partes;

D. As Partes reconhecem que, para © cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Contrato, pode ser necessario que a
Subcontratante trate dados pessocais em nome da NOVA;

E. Sempre gque tal decorra da prestagdo de servigos objeto do
Contrato, a Subcontratante considerar-se-a& nomeada pela NOVA

para tratar dados pessoals por conta desta;

F. Impde-se dar cumprimento ao regime previsto no artigo 28.° do
RGPD, designadamente quanto a obrigagdo de celebragdo de um
contrato ou outro ato normativo ao abrigo do Direito da Uniédo
ou dos Estados Membros sempre que o tratamento de dados pessoais

seja realizado em regime de subcontratagdo;

G. A celebracdo do presente Acordo ndo importa qualquer alteragdo
ao Contrato, limitando-se a dar cumprimento ao disposto no

RGPD;

H. A celebracdo do presente Acordo ndc conduz a alteragédo das
prestacdes principais abrangidas pelo objeto do Contrato nem
configura uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia garantida pelo Cédigo dos Contratos Publicos

relativamente & formacdo do Contrato.

As Partes acordam celebrar o Acordo que se rege pelas clausulas
seguintes, visando assegurar © cumprimento das obrigacgdes
decorrentes do RGPD e demais legislacdo que lhes seja aplicavel
relativa a dados pessoais.

1. DEFINICOES

No presente Acordo, os termos adiante referidos tém o seguinte

significado:
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“Acordo”
O presente Acordo e respetivos anexos dque dele fazem parte

integrante;

“Autoridade de Controlo”
A autoridade publica independente com responsabilidade em matéria de
protecdo de dados pessocais na Jjurisdigdo da NOVA. Tratando-se de

Portugal, esta é a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados (“CNPD”);

“Contrato”

O Contrato assinado entre as Partes em [dd-mm-aaaal];

“Dados Pessoais”

Qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular, identificada ou
identificavel, tal como definido no artigo 4.°, 1) do RGPD, a que a
Subcontratante tenha acesso para a execug¢do dos servigos prestados

a NOVA;

“Lei Aplicavel”

Legislacdo aplicavel & protecdo de dados pessoais e de privacidade,
incluindo o RGPD, a que a NOVA estd sujeita, bem como qualquer
orientacdo vinculativa, deliberacdo ou cdédigo de conduta emitida

pela(s) Autoridade(s) de Controlo relevante(s);

“Perdas’’
Qualquer reclamag¢do, perda, dano, custo, taxa, imposto, honorarios,
despesa ou outra responsabilidade de qualguer natureza, incluindo

quaisquer prejuizos diretos, indiretos ou conseguentes;

“Reclamagao”
Pedido de indemnizacdo, reivindicacdo, queixa, agdo ou processo,

qualquer que seja a natureza;

“Regulamento” ou “RGPD”
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que
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diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre circulagéo

desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, “RGPD”);

“Servigos”

Os servicgos prestados pela Subcontratante que envolvam o tratamento

de dados pessocais, conforme descrito no Contrato;

“Sociedade do Grupo da Subcontratante”
Sociedade em relacdo & qual a Subcontratante ou a sociedade-mide desta
detenham (direta ou indiretamente) qualgquer percentagem do capital

social, ou que com estas esteja em relacdo de dominio ou grupo;

“WSubcontratante”
A | ], que trata os dados pessoais por conta da NOVA, ao abrigo

do Contrato;

“Sub-Subcontratante”
Pessoas singulares ou coletivas que tratem dados pesscals por conta

da Subcontratante;

“Tratamento”

Operacdo ou conjunto de operag¢des efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou néo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptac¢do ou alteracdo, a recuperagdo,
a consulta, a utilizag¢do, a divulgacgdo por transmisséo, difusdo ou
gqualquer outra forma de disponibilizacgéo, a comparacgdo ou
interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruig¢do, tal como

definido no artigo 4.°, 2) do RGPD;

“Clausulas Contratuais Tipo”

As clausulas contratuais tipo estabelecidas na Decisdo da Comissdo
Europeia de 5 de fevereiro de 2010 relativa as clausulas contratuais
tipo aplicaveis a transferéncia de Dados Pessoais para
Subcontratantes estabelecidos em paises terceiros nos termos da

Diretiva 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
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protecdo das pessoas relativamente ao tratamento de dados pessoais
e 4 livre circulacdo desses dados, as quais podem ser alteradas ou

substituidas pela Comissdo Europeia.

2. TRATAMENTO DE ACORDO COM AS INSTRUGOES DA [e]

2.1.A Subcontratante garante, a todo o tempo e em relacdo a todos os

dados pessoais que trate por conta da NOVA, que:

2.1.1. Apenas tratard os referidos dados para a prestacdo dos
Servigos com base nas instrugdes da NOVA, de acordo com o
descrito no Anexo 1 do presente Acordo, e conforme possa ser
posteriormente acordado por escrito entre as Partes. A
Subcontratante ndo definird os meios e os fins do tratamento
nem transferira, ou tentard transferir, os referidos dados
pessoais a terceiros, exceto se instruido nesse sentido e

por escrito pela NOVA.

2.1.2. N&o tratard, aplicard ou utilizard os dados pessoais para
finalidade diversa daquela que for indicada pela NOVA, dJue
ndo seja requerida ou necessdria a prestacdo dos servicos

objeto do Contrato;

2.1.3. Na&o tratard os dados pessoais para fins préprics, nem faréd
uso dos mesmos em qualquer produto ou servico disponibilizado

a terceiros;

2.2.Para assegurar o cumprimento das instrucdes da NOVA relativamente
a dados pessoais, a Subcontratante deve dispor de procedimentos
adequados e implementar as medidas técnicas necessarias,

designadamente:

2.2.1. Procedimentos e medidas adequadas a assegurar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados pessoais formulados a

NOVA;
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2.2.2. Meios técnicos e organizativos e de interfaces ou suporte
adequados aos processos da NOVA, que lhe permitam assegurar
o fornecimento das informacdes aos titulares dos dados

conforme exigido pela Lei Aplicéavel;

2.2.3. Meios técnicos e organizativos que lhe permitam
atualizar, alterar ou corrigir os dados pessocais a pedido da

NOVA;

2.2.4. Meios técnicos e organizativos que lhe permitam cancelar
ou blogquear o acesso a dados pessoais apds o recebimento de

instrucdes da NOVA nesse sentido;

2.2.5. Sinalizacdo de ficheiros ou contas de dados pessoals que
permitam 4 NOVA aplicar regras especificas aos dados pessoais

dos titulares individuais.

23.A Subcontratante dispde de meios técnicos e organizativos
adequados ao cumprimento da Lei aplicavel e reune as condicgdes
para executar todas as suas obrigagles resultantes do Contrato e
do presente Acordo, de modo a assegurar que a NOVA ndo incorrera

na violacdo das suas obrigagdes nos termos da Lei Aplicavel.

24.Sempre que solicitado pela NOVA, para que esta possa cumprir as
suas obriga¢des nos termos da Lei Aplicavel, a Subcontratante
prestard a cooperacdo, assisténcia e informacdo necessarias para
cumprir as orientagdes, decisdes e prazos definidos pela

Autoridade de Controlo.

25.A Subcontratante deve informar a NOVA, sem demora injustificada,

sempre que:
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2.5.1. Uma instrucdo da NOVA possa violar a Lei Aplicével; ou
2.5.2. Estiver sujeita a requisitos legais que tornem ilegal ou
impossivel agir de acordo com as instrug¢des da NOVA ou cumprir

a Leil Aplicéavel.

2.6.A Subcontratante nio terd direito ao reembolso de quaisquer custos
em que possa incorrer em resultado ou em conexdo com o cumprimento
de instrugdes da NOVA para efeitos da prestac¢do dos servigos do
Contrato e/ou com as obrigacdes que para a mesma decorrem deste

Acordo ou da Lei Aplicéavel.

2.7.No prazo de 5 (cinco) dias corridos apds a rececdo de pedido
escrito por parte da NOVA, a Subcontratante disponibiliza o
registo do tratamento de dados efetuado por conta da NOVA, o qual
deve conter, exceto no caso de instrucdo diferente, os seguintes

elementos:

2.7.1. O nome e os dados de contacto do Encarregado da Protecgdo
de Dados ou do Representante, conforme aplicavel, da

Subcontratante;

2.7.2. Identificacdo das atividades de tratamento de dados

pessoails levadas a cabo por conta da NOVA;

2.7.3. Quando aplicéavel, as transferéncias de dados pessoais para
um pais terceiro ou uma organizagdo internacional, incluindo
a identificacdo desse pais terceiro ou organizagdo

internacional.

3. SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

3.1.A Subcontratante manterd os dados pessoais da NOVA separados de

guaisquer outros tratados por conta de terceiros.

3.2.A Subcontratante deve adotar e manter as medidas técnicas e
organizativas de seguranca adequadas 2 prevencdo da destruicgdo
acidental ou ilicita ou perda acidental, dano, alteracdo,
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divulgagdo ou acesso ndo autorizado aos dados pessoais, e a
protecdo contra todas as formas 1legais de tratamento, em
particular gquando o tratamento de dados pessoais envolver a
transmissdo de dados pessoais através de uma rede,
designadamente:

a) Pseudonimizacdo e cifragem dos dados pessoais;

b) Controlo de acessos e restricdo de acessos através de contas
de utilizador com permissdes especificas e a utilizagdo de logs
de atividade;

c)Utilizacdo de backups;

d) Armazenamento de documentos em salas trancadas de acesso
restrito;

e) Capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servigos de tratamento;

f) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos
dados pessocais de forma atempada no caso de um incidente fisico
ou técnico;

g) Processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficadcia das medidas técnicas e organizativas para garantir a

seguran¢ga do tratamento.

4, SEGURANGCA DAS COMUNICAGOES

A Subcontratante deve adotar e manter medidas técnicas e
organizativas apropriadas para salvaguardar a seguranga da rede de
comunicacdes eletrdénicas ou dos Servigcos prestados a NOVA ou
utilizados para transferir ou transmitir dados pessoais, incluindo,
mas sem limitar, medidas para assegurar o sigilo das comunicagdes e
impedir a vigilédncia ou intercegdo ilegal de comunicag¢bes e o acesso
ndo autorizado a gqualgquer computador ou sistema e, consequentemente,

garantindo a segurancga das comunicagdes.

5. CONFIDENCIALIDADE = FUNCIONARIOS DA SUBCONTRATANTE E SUB-
SUBCONTRATANTE

5.1.A Subcontratante deve assegurar que todos os seus empregados,

colaboradores ou agentes, bem como os seus eventuais Sub-
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Subcontratantes que acedam a dados pessoais, estdo sujeitos a
obrigacbdes de confidencialidade, e garantir que estes receberam
uma formagdo adequada quanto ao cuidado a ter no tratamento de
dados pessoais e, ainda, que 0s mesmos subscreveram clausulas
relativamente ao tratamento de dados pessoails, cuja exigéncia ndo

pode ser menor daquela que decorrer deste Acordo e do Contrato.

5.2.A Subcontratante serd responsavel por qualquer divulgacédo de dados

pessoais por qualquer pessoa ou entidade suprarreferida, tal como

se a mesma tivesse efetuado essa divulgacdo.

6. SUB-SUBCONTRATAGCAO

6.1.A subcontratacdo de tratamento de dados pessoais, ao abrigo do

presente Acordo e do Contrato, a qualquer outra pessoa ou entidade
(Sub-Subcontratante), incluindo a outras Empresas do Grupo da
Subcontratante, apenas é admissivel mediante autorizacdo expressa

concedida, por escrito, pela NOVA.

6.2.Para os efeitos previstos no nuUmero anterior, a Subcontratante

envia notificagdo escrita a NOVA, considerando tacitamente
autorizada a sub-subcontratagdo, caso esta ndo manifeste a sua
oposigdo no prazo de 10 dias Uteis contados da rececdo da

notificacgéo.

6.3.Sem prejuizo dos numeros anteriores, a sub-subcontratacdo é apenas

admissivel caso estejam cumulativamente verificados os seguintes

requisitos:
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6.3.1. A Subcontratante tenha notificado a NOVA, por escrito, do
nome completo, sede ou estabelecimento principal do Sub-

Subcontratante.

6.3.2. A Subcontratante tenha notificado a NOVA, por escrito,
das alteracdes pretendidas quanto ao aumento do numero ou a

substituicdo de outos Sub-Subcontratantes.

6.3.3. A Subcontratante tenha fornecido a4 NOVA todos os detalhes
(incluindo categorias) do tratamento a ser realizado pelo
Sub-Subcontratante em relacdo aos servigos e outras
informacdes que possam ser solicitadas pela NOVA para cumprir
com a Legislacdo Aplicavel, incluindo notificagdo a

Autoridade de Controlo;

6.3.4. A Subcontratante tenha imposto ao Sub-Subcontratante
termos contratuais juridicamente vinculativos
substancialmente idénticos e ndo menos onerosos do dque o0s

contidos no presente Acordo;

6.3.5. Sempre que a Sub-Subcontratagdo implicar a transferéncia
de dados pessoals para paises terceiros a Unido Europeia ou
para organizag¢des internacionais, a Subcontratante tenha
recolhido evidéncias da licitude dessas transferéncias,
nomeadamente através de Clausulas Contratuais-Tipo e, sempre
que o risco das transferéncias o Justificar, garantias
suplementares, sob a forma de medidas técnicas e
organizativas, incluindo a pseudonimizagdc, que assegurem um

grau de protecdo equivalente ao conferido pelo RGPD.

6.4.A Subcontratante assegura que celebrard, com gqualquer Sub-
Subcontratante por si nomeado ou contratado nos termos da presente
Cléusula, um acordo de tratamento de dados em termos

substancialmente idénticos aos do presente Acordo.

6.5.Em qualquer dos casos, a Subcontratante reconhece que se mantém
plenamente responsavel perante a NOVA por qualquer incumprimento,
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ato ou omissdo do Sub-Subcontratante ou qualquer outro terceiro
por ele indicado, como se fossem atos ou omissdes do proépria
Subcontratante, independentemente de ter cumprido as suas

obrigacdes especificadas na presente Clausula.

6.6.No caso de viclacdo do presente Acordo causada por agdes ou

omissdes de uma Sub-Subcontratante, a Subcontratante reconhece a
NOVA o direito de agir da forma que entender necesséria, a fim
de proteger e salvaguardar os dados pessoais, por referéncia aos
termos do contrato celebrado entre a Subcontratante e o Sub-

Subcontratante.

7. VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS E REQUISITOS DE NOTIFICAGAO

7.1.A Subcontratante notificard a NOVA da forma mais expedita

possivel, no prazo maximo de 24 horas apds tomar conhecimento de

qualquer destruicdo acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda,

alteragdo ou divulgagdo ou o acesso ndo autorizado a dados
pessoais ("Violagdo de Dados Pessoais"). Tal notificacdo deve
incluir, pelo menos:

a) Uma descrigdo detalhada da Violacdo de Dados Pessoais;

b) 0 tipo de dados que foram objeto de Violacdo de Dados Pessoais;

c)A identidade de cada pessoa afetada (ou, se ndo for possivel,
o0 nuUmero aproximado de titulares de dados e dos registos em
causa) ;

d) O nome e informacdes de contato do Encarregado da Protecdo de
Dados da Subcontratante ou outro ponto de contato onde mais
informacdes possam ser obtidas;

e) Uma descrigdo das consequéncias provaveis da Violacdo de Dados
Pessoais;

£) Uma descricgdo das medidas tomadas ou propostas pela
Subcontratante para gerir a Violagdo de Dados Pessoais,
incluindo, quando apropriado, as medidas para mitigar os seus

possiveis efeitos adversos;

7.2.Na mesma notificacdo ou noutra posterior, e logo que tal

informagdo possa ser recolhida ou se tornar disponivel, deve
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ainda a Subcontratante prestar qualquer outra informacdo

requerida pela NOVA relativa a Violacdo de Dados Pessoais.

7.3.A Subcontratante deve tomar medidas imediatas para investigar a
Violacdo de Dados Pessoals e para identificar, prevenir e fazer
todos os esforcos para mitigar os efeitos de uma eventual Violacgédo
de Dados Pessoais de acordo com as suas obrigacdes nos termos
desta Clausula e, mediante acordo prévio com a NOVA, para realizar
qualquer recuperagdo ou outra ag8do necessidria para remediar a
Violagdo de Dados Pessoais. A Subcontratante ndo deve
disponibilizar ou publicar qualquer ficheiro, comunicagdo, aviso,
press release ou relatdédrio sobre qualquer Violacdo de Dados
Pessocails sem aprovagdo prévia e, por escrito, da NOVA. As agdes
e medidas descritas nesta Clausula devem, sem prejuizo do direito
da NOVA de poder obter compensagdo por danos causados, ser
realizadas a expensas da Subcontratante, que deverd pagar ou
reembolsar a NOVA por todos os custos, perdas e despesas

relacionadas com o0 custo da preparacdo e publicagdo dos Avisos.

7.4.No caso de a Violacdo de Dados Pessoais afetar outros clientes da
Subcontratante, esta deve atribuir ©prioridade a NOVA no
fornecimento de suporte e na implementacdo de agdes e medidas de

mitigacdo/resolucdo necessarias.

8. AVALIACOES DE IMPACTO SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Quando solicitado pela NOVA, a Subcontratante colocard a sua
disposicdo todas as informagdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento da Lei Aplicavel por parte da NOVA, bem como auxiliara
esta na concretizacido de uma avaliacdo de impacto sobre a protegdo
de dados e colaborard na implementacdo de acles de mitigagdo dos

riscos identificados.

9. DIREITO A AUDITORIA
9.1.A Subcontratante e 0s Sub-subcontratantes obrigam-se a

disponibilizar & NOVA e aos seus clientes (através dos respetivos
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auditores ou outros agentes), e/ou a Autoridade de Controlo (cada
um, Parte auditora), as informacdes necessarias & demonstracdo

do cumprimento das obrigacdes previstas no presente Acordo.

9.2.Para efeitos do disposto no numero anterior, a Subcontratante e

0s Sub-
-Subcontratantes autorizam a realizagdo de auditorias ou
inspecgdes, e disponibilizam o acesso aos seus sistemas,
estabelecimento comercial, computadores e outras informagdes,
registos, documentos e acordos que sejam razoavelmente
solicitados no ambito das auditorias ou inspecles para verificar
se a Subcontratante e/ou seus Sub-Subcontratantes cumprem as suas
obrigag8es nos termos deste Acordo (ou qualquer contrato de

subcontratacdo posterior) ou da Lei Aplicédvel, desde que:

a) tal auditoria ndo envolva a verificacdo de dados relativos a
terceiras entidades:;

b) as entidades encarregues da auditoria estejam obrigadas a
cldusulas de confidencialidade com a Subcontratante ou com os
Sub-Subcontratantes relevantes, respeitando a
confidencialidade e interesses comerciais da Subcontratante ou
dos Sub-Subcontratantes e de quaisquer dados de terceiros e
informagdes que a entidade encarregue de auditoria possa tomar

conhecimento no decurso da realizacgdo da mesma;

9.3.A Parte auditora deverd suportar as suas préprias despesas em

relagdo a tal auditoria, a menos que a auditoria revele qualquer
incumprimento das obrigacdes da Subcontratante e/ou dos Sub-
Subcontratantes impostas por qualquer Lei Aplicavel ou por este
Acordo ou de qualquer contrato subsequente de tratamento de dados,
caso em que os custos da auditoria serdo suportados pela

Subcontratante.

10. APAGAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A Subcontratante procede ao apagamento dos dados pessoais dque

lhe incumbe tratar por conta da NOVA, de acordo com as suas
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instrucdes expressas definidas por escrito, designadamente como

resultado de um pedido de um titular dos dados.

10.2. Apds o termo ou caducidade deste Acordo, os dados pessoais devem,
de acordo com a exclusiva decisdo da NOVA, ser destruidos ou

devolvidos a esta.

11. NOTIFICAGOES E AVISOS

11.1. Quaisquer notificacdes formais relacionadas com este Acordo
devem ser feitas em portugués e por escrito, as quais seréo
consideradas como recebidas: (i) quando entregues pessoalmente,
entre as 9:00 e as 17:00; (ii) quando transmitidas por fax
(transmissédo confirmada), entre as 9:00 e as 17:00; ou (iii) no
5.° dia util apds a expedicdo, se enviadas pelo correio ou o
equivalente no pais de expedicdo. As notificag¢les e avisos devem

ser enviados para os enderecos estabelecidos no Anexo relevante.

11.2, As comunicacdes que ndo requeiram notificagdes formais por
escrito (instrucdes e envio de informagdo entre a NOVA e a
Subcontratante) podem ser efetuadas por e-mail, para os

seguintes enderecgos:

a) No que respeita & NOVA: [inserir e-maill;

b) No que respeita & Subcontratante: [inserir e-mail].

12. PEDIDOS DE INFORMACAO

12.1. Pedidos efetuados pelas autoridades ou pelos titulares dos
dados:

Exceto se proibido pela Lei Aplicavel, a Subcontratante deve

informar a NOVA, e garantir que os Sub-Subcontratantes atuam da

mesma forma, prontamente e no prazo maximo de um dia util a contar

do conhecimento de qualquer questdo, comunicagdo, pedido ou

Reclamacdo oriundo de qualquer autoridade publica, reguladora ou
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de supervisdo, incluindo a Autoridade de Controlo e de dqualquer

titular dos dados.

12.1.1. A Subcontratante deve (garantindo o mesmo gquanto a Sub-
Subcontratantes) fornecer toda a assisténcia a NOVA, sem
custos, para que esta responda a tais questdes, comunicag¢des,
pedidos ou Reclamagdes e cumpra os prazos legais ou
regulamentares aplicéaveis. A Subcontratante ndo deve
(garantindo o mesmo quanto a Sub-Subcontratantes) divulgar
dados pessoais a qualgquer das pessoas ou entidades acima
indicadas, a menos que esteja legalmente obrigado a fazé-lo,
devendo, ainda assim, cumprir com as obrigacdes constantes

deste Acordo.

12.2. Pedidos Legais:

A menos que seja proibido pela Lei Aplicadvel, no caso de ser
solicitada a Subcontratante ou qualgquer Sub-Subcontratante qualquer
informacdo relativa a dados pessoais por lei, por ordem judicial,
por mandado, ou por notificacdo ou qualquer outro processo judicial
legal (“Pedido Legal”), a Subcontratante ou qualgquer Sub-
Subcontratante deve notificar a NOVA prontamente (e, em gqualdquer
caso, dentro de um dia util a contar do recebimento ou, mais cedo,
Se necessé&rio para cumprir a qualquer prazo que lhe for imposto no
Pedido Legal) e fornecer toda a assisténcia a mesma para permitir
que esta responda ou impugne tais pedidos e cumpra os prazos legais
ou regulamentares aplicaveis. A Subcontratante ndo deve, (devendo
providenciar para que gqualquer Sub-Subcontratante atue da mesma
forma), divulgar os dados pessoals em conformidade com o Pedido
Legal, exceto se legalmente imposto, devendo, ainda assim, cumprir

com as obrigacdes constantes deste Acordo.

13. INDEMNIZAGAO

Sem prejuizo de qualquer outra indemnizagdo prevista no Contrato, a
Subcontratante indemnizard a NOVA (e cada um dos seus respetivos
funcionarios, empregados e agentes) por todas as Perdas decorrentes
de, ou em conexdo, com qualquer falha da Subcontratante (e qualquer

Sub-Subcontratante, independentemente do grau de ligacgdo) no
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cumprimento das disposigdes previstas neste Acordo ou na Lei

Aplicéavel.

14. DURAGCAO

Este Acordo terd inicio na data de sua assinatura (“Data de Inicio”)
e manter-se—-& em pleno vigor até (i) a rescisdo ou termo do Contrato;
ou (ii) a conclusdo do ultimo dos Servigos ou pacotes de Servicos a
serem executados nos termos do Contrato. Apds a Data de Inicio, as
disposicgbes do presente Acordo aplicar-se-&o a qualquer tratamento
de dados pessocais efetuados previamente & execucdo do Acordo durante

qualquer fase de transigdo ou migragdo.

15. LEI APLICAVEL

Este Acordo serd regido e interpretado de acordo com o RGPD e demais
legislagdo aplicavel, e estard sujeito a jurisdicgdo exclusiva dos

Tribunais portugueses.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os Anexos deste Acordo sdo considerados como partes integrantes

do mesmo.

16.2. Este Acordo prevalece sobre todos os anteriores acordos,
negociagdes e discussbes eventualmente existentes entre as

Partes, relativamente as matérias no mesmo reguladas.

16.3. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula ou
disposicdo do presente Acordo, total ou parcial, apenas afetara
a respetiva cléusula ou disposigdo, permanecendo em vigor as

restantes clausulas e disposicdes.

O presente Acordo traduz a vontade das Partes, sendo assinado em dois
exemplares, com igual efeito, pelos seus representantes com poderes para

o ato:
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Lisboa, no dia de de 202_

Pela NOVA

Pela Subcontratante

Anexo 1

Detalhes do Tratamento

1. Natureza e finalidades do tratamento

O tratamento de dados objeto do presente Acordo tem por base [e],
sendo os dados pessocais dos titulares dos dados sujeitos as

seguintes atividades de tratamento:

e Completar

2. Durac¢do do tratamento

0Os dados pesscals serdo tratados e conservados até ao final do
contrato de prestacdo de servigos celebrado entre a NOVA e a
Subcontratante, ou pelo periodo estritamente necessario a

prossecucdo das finalidades de tratamento.

3. Tipo de dados tratados
Os dados pessoais objeto do presente Acordo envolvem, nomeadamente:

e Completar

3.1. Categorias especiais de dados

e Completar

4, Categorias de titulares dos dados
Os dados pessoais objeto do presente Acordo dizem respeito as

seguintes categorias de titulares dos dados:
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e Completar

5. Instrugdes relativas as atividades de tratamento
[se aplicdvel, incluir outras instru¢des especificas da NOVA

relativamente as atividades de tratamento em causa)
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